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Resobucidn oN°_1105.-

POR LA CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE ETICA, VERSION 03, DEL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Asuncion, 18 de noviembre de 2022

VISTO: El Memorandum VMAAT/UC-MECIP/N® 75/2022 del 1 de noviembre de 2022 que
cuenta con parecer favorable del Viceministerio de Administracién y Asuntos
Técnicos, por medio del cual se eleva a consideracion la aprobacién del Cédigo de
Etica, Version 03, del Ministerio de Relaciones Exteriores; y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 242 de la Constitucion de la Republica del Paraguay “De los deberes
y de las atribuciones de los Ministros”, establece: “Los Ministros son los jefes de la
administracién de sus respectivas carteras, en las cuales, bajo la direccion del
Presidente de la Republica, promueven y ejecutan la politica relativa a las materias
de su competencia (...)".

Que en el articulo 2° de la Ley N° 1635/2000 “Organica del Ministerio de
Relaciones Exteriores” se reconoce al Ministerio de Relaciones Exteriores como “el
6rgano que 'planifica, coordina y ejecuta la politica exterior bajo la direccién del
Presidente de la Repiblica”.

La Resolucion N° 644 del 30 de junio de 2017, que modifica el Cédigo de Etica del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Que la Resolucién N°1030 del 22 de octubre de 2019 adopta en el Ministerio de
Relaciones Exteriores la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno para Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP 2015).

Que la Norma de Requisitos Minimos establece que: “La institucién debe regirse por
principios, valores y comportamientos éticos a seguir para el cumplimiento
de la Constitucién, las leyes, sus reglamentos ...” y que “...debe asegurar que los
Acuerdos y Compromisos Eticos sean revisados periédicamente para asegurar que
permanecen pertinentes y apropiados”.

Que, por Acta C.E N°02/2022 del 27 de setiembre de 2022, el Comité de Etica
aprobd el Cadigo de Etica Institucional, Versién 03.

Que, por Acta CCI N°01/2022 del 21 de octubre de 2022, el Comité de Control
Interno (CCI) validd el Cadigo de Etica, Versién 03.
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE ETICA, VERSION 03, DEL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

2-
POR TANTO, en gjercicio de sus atribuciones legales,
EL MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES
RESUELVE:

Art. 1°  Aprobar el Cédigo de Etica, Versién 03, del Ministerio de Relaciones Exteriores,
cuyo texto forma parte de la presente Resolucién como anexo.

Art.2° Dejar sin efecto las Resoluciones N° 980/2012 del 14 de agosto de 2012 y N°
644/2017 del 30 de junio de 2017.

Art.3° Comunicar a quienes corresponda y archivar,

Julio Ceésr Arriola
Mijnistro
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Cadigo de Etica
INTRODUCCION

La construccién de una dimension ética es para toda sociedad democrética, un principio y
un objetivo permanentes para ¢l ¢jercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes.
Cuando hablamos de ética, no nos limitamos a normativas impucstas externamente a la
colectividad sino a practicas que emergen de la conciencia de cada uno de sus ciudadanos,
fundamentalmente de aquellos que ejercen ¢l gobierno de las instituciones.

El Cédigo de Etica del Ministerio de Relaciones Exteriores es una herramienta que reiine
las normas éticas de la institucién y de sus servidores piiblicos, con un alto sentimiento de
responsabilidad y honestidad con la Repiblica y ante la sociedad internacional. El Cédigo
de Etica cs la expresion del deber ser de la gestién del Ministerio, el cual necesita hombres
y mujeres comprometidos con la funcién puablica y las exigencias que ella conlleva;
igualmente de funcionarios capaces de reconocerse como representantes de la ciudadania y,
por tanto, depositarios de una responsabilidad histérica ¢ indelegable. Cada directivo, y
cada servidor piblico de la institucion, deben responder al papel confiado, ser ftil y
perseguir resultados satisfactorios para la sociedad.

Con este documento, el Ministerio busca que sus funcionarios dispongan de un instrumento
cfectivo de orientacion ética como guia de actuacion en sus diversas interacciones con
todos los grupos de interés relacionados con la institucion: usuarios, funcionarios de otras
Instituciones, comunicadores, contratistas y la poblacién en general, y particularmente en
sus relaciones con la propia institucion, garantizando el mejor proceder para lograr, en
forma transparente el cumplimiento de los objetivos institucionales, ¢l desarrollo de la
mision y la realizacion de la vision institucional.

La implementacién de este Codigo, permite ¢l cumplimiento de los fines del Estado y la
consolidacion de la ética pablica de la entidad, mediante el sistemdtico respeto de los
principios y valores éticos. Debiendo ser transmitido desde el ingreso de todo funcionario al
Ministerio de Relacioncs Exteriores.

Esta Cartera de Estado, con este instrumento da continuidad al proceso de construccion de
politicas tendientes a fortalecer la confianza mutua en su interaccion con la comunidad
diplomatica, gremios, asociacioncs, instituciones publicas y de la socicdad civil, entre otras,
con criterios de honestidad y transparencia en la gestion gubernamental. En este afan, el
Ministerio ratifica su cultura institucional, sus politicas y practicas de gestion, con el
objetivo de incorporar permancntemente la competencia, la idoneidad y la ética del talento
humano, como factores clave para administrar con cficiencia, cficacia y transparcencia los
recursos del Estado.

En ¢ste marco, y teniendo en cuenta los antecedentes, sc presenta ¢l Codigo de Etica del
Ministerio de Relaciones Exteriores, Versién 03, cl cual fue ajustado por el Comité de
Etica.

El presente Cédigo contiene la mision y vision de nuestra institucion, los principios [y
valores asi como las directrices éticas que rigen nuestra accidn institucional.
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MISION

Planificar, coordinar y ejecutar una politica exterior orientada a la promocion y defensa de
los intereses del Estado, sus nacionales y del Derecho Internacional; con eficiencia,
idoneidad y patriotismo.

VISION

Ser un Ministerio eficiente, profesional, y transparente con liderazgo interno, que promueve
y resguarda los intereses nacionales en la agenda internacional.

1. PRINCIPIOS ETICOS
Nuestros principios éticos son:
1.1 La representacion del Estado es un compromiso patriotico y humano.

1.2 Se respeta la dignidad humana y se rechaza toda discriminacion por motivos de raza,
sexo, religion, ideologia, politica o posicion social.

1.3 Se promueve la valoracién y fortalecimiento de la cultura y del cuidado del medio
ambiente.

1.4 Sc promucve ¢l respeto y prevalencia del interés general sobre el particular y la defensa
de la igualdad de oportunidades y de condicioncs.

1.5 La principal riqueza del Ministerio de Relaciones Exteriores constituye su capital
humano.

1.6 Todo funcionario del Ministerio de Relaciones Exteriores esta al servicio de los
intereses nacionales y de la ciudadania.

1.7 Son imperativas la administracion y utilizacion transparentes de los bienes y recursos
publicos, los cuales estén al servicio de los finecs de la institucidn, asi como la rendicion de
cuentas a la sociedad.

2. VALORES ETICOS

Nuestros valores éticos son:

2.1. PATRIOTISMO: Procurar y contribuir al bien comin dc los que habitan en el pais,

sentirse orgulloso de ser paraguayos. Estar siempre vinculado con la patria a través dec los
valores culturales, lenguas, historias, costumbres, tradiciones, respetar con afecto a la

bandera y simbolos patrios. Manifestar el amor a la patria, con trabajo honesto, buegmos
modales y espiritu solidario. //
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2.2. COMPROMISO: Compartir la misién y vision de la institucion y orientar las
actuaciones personales hacia ¢l logro de los objetivos institucionales. Reconocer y asumir
como propias las orientacioncs cstratégicas del Ministerio de Relaciones Exteriores, de
manera a dedicar nuestros mejores esfuerzos en el servicio publico hacia el gran objetivo de
garantizar una gestion de calidad para toda la poblacidn paraguaya.

2.3. RESPONSABILIDAD: Asumir eficicnte y oportunamente las obligaciones y deberes
conforme a las directrices, mandatos y funciones encomendadas.

2.4. RESPETO: Aceptar, valorar y apreciar las cualidades, necesidades y derechos de
todas las personas. Reconocer las diferencias individuales ¢ inalienables de las personas y
brindar un trato que contribuya a la convivencia arménica.

2.5. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION: Garantizar un trato equitativo entre los
individuos. Toda persona ticne igual derecho y dignidad y no debe scr discriminada,
independientemente de los aspectos que la conforman, como ser cl trato idéntico cn el
contexto social de género, opiniones politicas, religiosas o creencias, étnicos o cualquier
otra situacion.,

2.6. INTEGRIDAD: Actuar con honestidad, de forma confiable, de bucna fe y a favor del
interés general,

2.7. HONRADEZ.: Respetar lo que es ajeno. Cuidar y proteger los bienes pablicos. Utilizar
los recursos del Ministerio de Relaciones Exteriores exclusivamente para el desempefio de
la funcion pablica, para que permancntemente cstén destinados a satisfacer ¢l bien coman.

2.8. IDONEIDAD: Cumplir con las funciones correspondicntes con competencia técnica,
legal y moral y con conocimientos acordes a los desafios y oportunidades que demande el
cargo que s¢ ocupa, fortaleciendo las capacidades y cualidades por diversos medios, entre
ellos, cursos, seminarios, actualizaciones. Se propicia una carrera profesional basada en la
evaluacion de desempefio, de los reconocimientos de los titulos, méritos, aptitudes y
actitudes. Asimismo, el funcionario debe abstenerse a aceptar la designacién ¢n un cargo o
funcion para el cual no tenga la idoneidad o profesionalismo necesarios para ocuparlo.

2.9. EFICIENCIA: Racionalizar los recursos disponibles del Ministerio de Relaciones
Exteriores, para el logro de los fines y objetivos institucionales, evitando la duplicacion de
esfuerzos y creando sinergias para incrementar la capacidad de accion de la institucion.

2.10. TRANSPARENCIA: Forma de hacer visible la funcion publica, ¢jecutandola de
acuerdo con las normas constitucionales y legales. Aceptar y facilitar que la gestion sea
observada en forma directa por los grupos de interés, suministrando a los interesados en
forma oportuna y veraz la informacion que sc solicite. Implica el deber de rendir cuentas de
la gestion encomendada periddicamente, a la sociedad, sobre la utilizacién dada a los

recursos piblicos y los resultados obtenidos en la gestig :
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3. DIRECTRICES ETICAS

Nuestras directrices éticas son:

3.1 CON LA INCORPORACION DE LA INTEGRIDAD, LA TRANSPARENCIA, Y
LA EFICIENCIA A LA CULTURA INSTITUCIONAL

En el marco de la promocion del uso correcto de los recursos piblicos, promover habitos y
costumbres para integrar a la cultura del Ministerio de Relaciones Exteriores la biisqueda
permanente de la integridad, la transparencia y la eficiencia de la funcion administrativa.

3.2 CON LA CIUDADANIA Y DEMAS GRUPO DE INTERES

Mejoramos permanentemente la calidad y eficacia en la prestacion del servicio, a través del
desarrollo de mecanismos que posibiliten la participacién de los beneficiarios en la
orientacion de nuestras politicas, planes y programas; simplificamos para el ciudadano y
demés grupos de interés la realizacion de tramites y gestiones de nuestra competencia;
brindamos un trato amable y célido en la atencidn al piblico sin distinciones o preferencias
de ninguna clase; aplicamos criterios de racionalidad en la gestion de nuestros recursos; y
rendimos cuentas a la sociedad de nuestras actuaciones y resultados obtenidos. En la
administraciéon de los bienes y recursos asignados a la institucién, las autoridades y
servidores puiblicos usamos el tiempo oficial en un esfuerzo responsable para cumplir con
nuestras obligaciones, desempeiiando nuestras funciones de una manecra eficiente y cficaz;
no ejecutamos actividades para fines ajenos a la funcién publica ocupando tiempo de la
jornada de trabajo.

3.3 CON LOS FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION

En todos los procesos de gestion del talento humano del Ministerio de Relaciones
Exteriores, aplicamos un trato imparcial y respetuoso a nuestros funcionarios, haciendo que
las decisiones se tomen con base en las necesidades propias del servicio; reconocemos el
derecho de todas las personas a tener su propia manera de pensar, sentir y opinar,
entendiendo que la diversidad enriquece las potencialidades de la institucién; promovemos
la construccién de una visién compartida de todos los miembros, de manera que
conjuntamente seamos participes en el logro de los objetivos propuestos, mediante la
utilizacién eficiente de los recursos y bienes de la institucion.

3.4 CON LOS GREMIOS DE TRABAJADORES

Reconocemos y respetamos el derecho de asociacion de los trabajadores; propiciamos
espacios de participacion, analisis y colaboracion con los gremios de trabajadores para la
definicion de la politica publica institucional, asi como en la formulacion de planes y
programas a cargo del Ministerio; y suministramos en forma veraz y oportuna la
informacién que nos sea solicitada por las asociaciones de trabajadores acerca de nuestra
gestion.

5 CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES
Garantizamos a todos los contratistas y proveedores el cumplimiento integral y real de las
normativas que rigen la contratacion publica, suministramos en condiciones de igualdad a
todos los interesados la informacién necesaria para la presentacién de propuestas y
tomamos las decisiones exclusivamente segln las especificaciones establecidas en los
pliegos de bases y condiciones; hacemos seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la
calidad y oportumdad en la entrega de los bienes y serviciosycontratados; y cumplimo
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nuestros compromisos contractuales con los contratistas, exigiendo al mismo tiempo que
asuman responsabilidades ante eventuales incumplimientos.

3.6 CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS

Promovemos la coordinacién de acciones y cooperacion con otras instituciones plblicas, a
fin de incrementar la calidad ¢ integralidad de los servicios estatales, para lo cual
respetamos las caracteristicas y competencias de cada entidad. Cumplimos a cabalidad los
acuerdos establecidos y suministramos informacién clara, veraz y oportuna para la
ejecucion de las acciones acordadas. Como estrategia para contribuir en la modernizacion
del Estado, impulsamos el aprendizaje organizacional a través de la sistematizacion de las
buenas précticas del Ministerio de Relaciones Exteriores, asi como la socializacién de las
mismas con las otras cntidades publicas.

3.7 CON LOS ORGANOS DE CONTROL

En el Ministerio de Relaciones Exteriores respetamos, protegemos y cuidamos los biencs
publicos y los destinamos al uso exclusivo de los fines de la institucién; suministramos a
los organos de control toda la informacion que nos requieran sobre nuestras gestiones cn
tiempo y forma; asumimos las consecuencias de nuestras propias acciones u omisioncs; y
aplicamos las recomendaciones que efectiien los 6rganos de control para el mejoramiento
continuo. Las autoridades y servidores publicos deben denunciar ante las autoridades
competentes, los hechos que pudicran causar perjuicio al Estado o constituir un hecho
punible o violaciones a cualquiera de las disposiciones contenidas en el presente Codigo, y
que llegaren a su conocimiento con motive o cn ocasion del ejercicio de sus funciones.

3.8 CON LOS GREMIOS EMPRESARIALES

Propiciamos espacios de concertacion con los gremios empresariales buscando su
colaboracidn y participacidn en alianzas estratégicas y transparentes, a fin de que los
servicios prestados incrementen su calidad e impacto social para beneficio de toda la
poblacion paraguaya; les brindamos un trato amable, respetuoso y cordial; y los hacemos
participes en las mesas de didlogo y discusion sobre la politica exterior y los planes para
llevarla a cabo.

3.9 CON LAS COMUNIDADES NACIONALES EN EL EXTERIOR

Dentro de la responsabilidades que reconocen y establecen la Constitucion Nacional y las
Convenciones y Tratados Internacionales, cn el Ministerio de Relaciones Exteriores
reconocemos y aceptamos la importancia de las distintas comunidades nacionales existentes
fuera del pais, y atendemos las necesidades de las mismas a fin de que estas puedan
adaptarse a los parametros dc las socicdades receptoras, manteniendo y enriqueciendo su
identidad cultural; promovemos la vinculacion activa de las mismas en los diferentes
escenarios de su actuacion, y les damos, a través de nuestras representaciones diplomaticas
y consulares, un trato cordial y respetuoso de sus derechos.

3.10 CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Nuestras relaciones con los medios de comunicacion se efectian a través de un vocero
institucional debidamente autorizado; suministramos sin discriminacion alguna a todos los
medios, informacion oportuna y veraz sobre el desarrollo de nuestras actividades;
contratamos la prestacién de scrvicios de los medios de comunicacién basados
estrictamente en criterios técnicos y buscando la mas amplia cobertura; y promovemos la
vinculacion de los medios, desde la perspectiva de la responsabilidad social empresarial, a

las actividades que el.Ministerio esté ejecutando parg beneficiggeneral de la poblacion.
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3.11 CON LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

Reconocemos la importancia de las organizaciones sociales como actores fundamentales en
la articulacion de acciones para la construccion de la sociedad; les suministramos de
manera oportuna y veraz la informacion que solicitan; las convocamos a los eventos de
rendicion de cuentas a la sociedad que el Ministerio realiza; les brindamos un trato amable,
respetuoso y cordial; y las hacemos participes en las mesas de dialogo y discusion sobre la
politica exterior y los planes para llevarla a cabo.

3.12 CON EL MEDIO AMBIENTE

Promovemos una cultura institucional en el Ministerio que, desde la gestion de insumos
hasta la formulacion de la politica exterior, contribuya permanentemente a la sostenibilidad
medioambiental; realizamos acciones educativas sobre el tema con todos los funcionarios;
aplicamos politicas de reciclaje, ahorro y adquisicién de productos no contaminantes,
contribuyendo a formar y consolidar una cultura de proteccién y responsabilidad frente al
medio ambiente.

3.13 CON GOBIERNOS Y ORGANIZACIONES EXTRANJEROS

Promovemos la cooperacién y la coordinacion de acciones tendientes al desarrollo
sostenible, equitativo y solidario de toda la comunidad internacional, con los Ministerios de
Relaciones Exteriores de los otros paises, con sus Embajadas y Consulados acreditados en
el Paraguay, con las instituciones y organismos internacionales, asumiendo un marcado
protagonismo. Respetamos las caracteristicas y competencias de cada entidad, observamos
a cabalidad los acuerdos internacionales e informamos de manera clara, veraz y oportuna el
cumplimiento de los compromisos internacionales del pais.

4. DEL COMITE DE ETICA

4.1. COMPETENCIA.,

El Comité de Etica tiene como competencia dirigir y evaluar la implementacién de las
normas €éticas en la institucion.

4.2. COMPOSICION

La conformacién del Comité de Etica quedard establecida por resolucion de la maxima
autoridad institucional.

4.3 ATRIBUCIONES
El Comité de Etica tendra las siguientes atribuciones:

a) Elaborar y someter para su posterior aprobacion el reglamento de funcionamiento
interno del Comité de Etica.

b) Fomentar la cultura ética dentro de la institucién, monitorear y actualizar
periédicamente las buenas practicas.

¢) Revisar y evaluar en el ambito de la institucion, el desarrollo de acciones de difusion
y capacitacion respecto a las normas de conducta ética.

d) Evacuar las dudas y consultas respecto de inte
presente C6digo. 2

retacion de las normas d
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¢) Recepcionar, analizar y elaborar el informe pertinente y remitir a las instancias
correspondientes, los casos presentados sobre faltas a la ética, de conformidad a las
normas del presente Codigo.

f) Realizar scguimiento y evaluar periddicamente la aplicacion del presente Codigo de
Etica .

g) Preparar el Plan de Mejoramiento de la Gestion Etica del Ministerio de Relaciones
Exteriores, en caso que la situaciér] amerite.

h) Revisar anualmente el Cédigo de Etica para asegurar su pertinencia y actualizacion.

4.4. PROCEDIMIENTOS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO A LAS NORMAS
ETICAS.

El Comité de Etica debera elaborar, en un plazo no mayor a 30 dias héabiles de la
aprobacion del presente Codigo, un documento respecto a procedimientos en caso de

incumplimiento de las normas éticas de la institucion.
4.5. DIFUSION Y SOCIALIZACION

El Comité de Etica del Ministerio de Relaciones Exteriores se encargard de la difusion de
los principios, valores y directrices éticas adoptadas, a través de las platafornfs
tecnoldgicas y otros medios que permitan su mas ampha difusion. j
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