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DM/DAI/N® 17 /2025
Asuncion, 31 de marzo de 2025

Seiior Ministro:

Tengo el honor de dirigirme a Su Excelencia, en ocasién de remitir en
adjunto el Informe Final de Auditoria Interna N° 014/2025, de fecha 31 de marzo de
2025, de la auditoria practicada a la Embajada de la Republica del Paraguay en la
ciudad de Bogoti D.C., Republica de Colombia, para su conocimiento y fines
pertinentes.

Igualmente, esta Auditoria Interna, remite una copia del informe para el
cumplimiento de las recomendaciones y elaboracion del Plan de Mejoramiento
correspondiente al responsable de la representacion auditada.

Otra copia sera remitida a la Auditoria General del Poder Ejecutivo, como
lo establece el Decreto 1249/03 que aprueba la reglamentacion del régimen de control y
evaluacion de Administracion Financiera del Estado, Art. 11 “...los informes... que
emitan las Auditoria Internas Institucionales serdn elevados en forma exclusiva y
simultdnea a las mdaximas autoridades de los organismos y entidades respectivas, ... y a
la auditoria General del Poder ejecutivo”.

Asi mismo, en el marco de la Ley 5282/2014, “De libre acceso
ciudadano a la informacion publica y transparencia gubernamental”, art. 8° “...las fuentes
publicas deben mantener actualizadas y a disposicion del publico... h) Informes de
auditoria...”, se solicita tener a bien, salvo mejor parecer, remitir copia del citado
informe final a la Unidad Anticorrupcion, para los fines de su publicacién en el “Portal
de Transparencia de la SENAC”, en cumplimiento de lo que establece la Resolucion
SENAC N° 29/2022, del 31 de enero de 2022 “Por la cual se aprueba y dispone la
implmentacién del portal de transparencia de la SENAC”™.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para renovar a Su
Excelencia las seguridades de mi mas distiggngla, onsideracion.

QELAC

IA\ M/‘"
A.T. Ecqn. Sérgio Noguera
or de Auditorid Intern

A Su Excelencia
Embajador, Rubén Dario Ramirez Lezcano
Ministro de Relaciones Exteriores

Asuncion - Paragua
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Misién: Planificar, coordinar y ejecutar, una politica exterior or\enltada e
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respeto y proteccién de sus nacionales en el exterior, con vocacion, eficiencia y
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INFORME FINAL DE LA AUDITORIA INTERNA N° 014/2025
Embajada de la Republica del Paraguay en la ciudad de Bogota, D.C., Republica de

Colombia

A.  INTRODUCCION

A.l1  ANTECEDENTES

Esta auditoria se realizo en base al Plan Anual de Trabajo para el Ejercicio Fiscal 2025,
aprobado por Resolucion N° 850/2024, de fecha 11 de octubre de 2024, asi como en
base a la Resolucion N° 118/2025, de fecha 19 de febrero de 2025, por la cual se
dispone la realizacién de una auditoria de revisién especial en la Embajada de la
Republica del Paraguay en la ciudad de Bogota, D.C., Republica de Colombia y el
Encargo de Auditoria N° 014/2025, del 27 de febrero de 2025.

A.2 OBJETIVOS

Dar cumplimiento a la Resolucién N° 118/2025, del 19 de febrero de 2025, por la cual se
dispone la realizacion de una auditorfa de revisién especial en la Embajada de la
Republica del Paraguay en la ciudad de Bogota, D.C., Republica de Colombia.
Comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas
aplicables en la ejecucion de las actividades desarrolladas en la representacion

diplomatica.

A3 ALCANCE

El periodo de verificacién comprendio los Ejercicios Fiscales 2023 y 2024.

El presente informe final es el resultado de la aplicacion de procedimientos y técnicas de
auditoria y el analisis de los documentos proveidos para su estudio, que son de exclusiva
responsabilidad de la Embajada de la Republica del Paraguay en la ciudad de Bogota,
D.C., Republica de Colombia, ademas de documentaciones obrantes en esta direccion y
en otras areas de la Cancilleria.

fue realizada en base a una muestra selectiva, en consecuencia, el trabajo no

Visién: Ser un Ministerio eficiente, profesional y transparente, que condgce l@ insercion
internacional del Paraguay y promueve sus intereses, a traves de estrategias dinamicas e
innovadoras, que lo posicionan como un actor fiable en las relaciones internacionales, para el

ioti i su poblacion tanto en el pais como en el exterior.
patriotismo. beneficio de su p pi )

Mision: Planificar, coordinar y ejecutar, una politica exterior orientada a la
promocion y defensa de los intereses del Estado paraguayo, y velar por e_l respeto
y proteccion de sus nacionales en el exterior, con vocacion, eficiencia y
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Grupo de Trabajo: Segin la O.T N° 014/2025, del 27 de febrero de 2025:

1. Supervisor: Director de A.A.T. Econ. Sergio Noguera.
2. Auditor: Primer Oficial Abg. Fernando Rodriguez
3. Auditora: Lic. Alicia Espinoza.

A.4 PROCEDIMIENTOS

El anélisis se realizo en base al programa de trabajo de auditoria para el Servicio Exterior

elaborados con los procedimientos respectivos.

Fue realizado sobre los documentos proveidos por la Embajada de la Republica del

Paraguay en la ciudad de Bogot4, D.C., Reptiblica de Colombia, con el propésito de

examinar que se hayan cumplido con las disposiciones legales, reglamentarias y

normativas aplicables a las actividades y operaciones realizadas y que los controles

internos vigentes son adecuados.

Documentaciones remitidas:

- Nota DM/DAI/N° 025/2025, del 28/02/2025, por la cual se presenta el Encargo de
Auditoria N° 014/2025, de fecha 27 de febrero 2025 y al equipo auditor.

- Nota DM/DAI/N° 026/2025, del 28/02/2025, por la cual se solicita documentaciones

e informaciones.
- Nota DM/DAI/N® 027/2025, del 28/02/2025, por la cual se remite el Cuestionario de
Control Interno (CCI).
Todas las documentaciones solicitadas, fueron proveidas por la Embajada de la Republica
del Paraguay en la ciudad de Bogot4, D.C., Republica de Colombia, en formato impreso y

digital.

A.5 DOCUMENTOS ANALIZADOS:

Se realiz6 la verificacion de los documentos obrantes en la Embajada, en los archivos de
Cancilleria Nacional y en particular en los archivos de la auditoria interna, seglin muestra
de los ejercicios fiscales 2023 y 2024, tales como:

illa de Rendicién de Comprobantes Ingresos y comprobantes exonerados.

larilla de las Recaudaciones y de depositos bancarios de las recaudaciones.

aldo/de las cuentas bancarias de la Embajada al 03/03/2025.

&7/
«»Conciliaciones Bancarias. )
it Visién: Ser un Ministerio eficiente, profesional y transparente, que condgce l{: i'ns'ermon
internacional del Paraguay y promueve sus intereses, a través de estrategias dinamicas e
innovadoras, que lo posicionan como un actor fiable en las relaciones internacionales, para el

ioti i su poblacion tanto en el pais como en el exterior.
patriotismo. beneficio de su p P 5

: Planfﬁcar, coordinar y ejecutar, una politica exterior orientada a la
promocion y defensa de los intereses del Estado paraguayo, y velar por el respeto
y proteccion de sus nacionales en el exterior, con vocacion, eficiencia y
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e Planilla “Sintesis de Gastos de Operacién y Mantenimiento”, y sus respectivos
comprobantes.

e Listado de funcionarios de esta representacion, detallando el acto administrativo
de nombramientos o contratos, numero de documento de identidad, fecha de
ingreso y copia de acreditacion oficial ante el estado receptor.

e Registro de asistencia diaria del personal, de los meses de mayo, junio y setiembre
de 2023; y de enero, marzo y junio de 2024.

¢ Ultimo Inventario General de Bienes.

e Planillas de visas y pasaportes emitidos con sus correspondientes legajos.

e Planilla de rendicién de Asistencia Social con sus correspondientes legajos.

e Informe sobre inventario de: Pasaportes provisorios (salvoconductos) y de
emergencia, Hojas Seriadas, Visas Autoadhesivas y Etiquetas Holograficas, sin
utilizar al 03/03/2025.

e Libros de Registros del Estado Civil.

e Lista de Contratos suscritos con terceros, de arrendamiento de la Sede
Diplomatica y/o residencia, vigentes en el periodo de ésta auditoria.

o Informe sobre las gestiones realizadas, por la administracién diplomatica “...para
la devolucion del IVA (Impuesto al Valor Agregado) o su equivalente...”

e Informe sobre el archivo permanente de la representacion, si cuentan con

inventario o guia del archivo documental.

B. INFORMACIONN RELATIVA A LA EMBAJADA
B.1 AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS DE LA REPRESENTACION:

La némina actual de las autoridades y funcionarios de la Representacion Diplomatica, es

la siguiente:

Nombre y Apellido Cargo Asignado Fecha de Ingreso | Acto Administrativo
Embajadora Sophia Lopez Garelli Embajadora 29/05/2019 Decreto 1657/19
Consejero Orlando Verdin G. Coénsul 29/04/2024 Decreto 1185/24
Prim. Secretaria Gabriela Robertti Encargada area Comercial 27/09/2023 Decreto 9655/23

un onario José Avila Personal contratado 01/08/2008 Contrato CDT 27/25

ia Gina Carrillo Personal contratado 01/01/2012 Contrato CDT 28/25

onario Mauricio Chavez Personal contratado 01/01/2025 Contrato CDT 29/25
éﬁbajada de la Repiblica del Paraguay en la ciudad de Bogotd, D. C., Repuiblica de Colombia.

Vision: Ser un Ministerio eficiente, profesional y transparente, que conduce la insercion
2 vp_r,o'njo“clony defensa de los intereses del Estado paraguayo, y velar por el respeto internacional del Paragggy y promueve sus intereses, a mwé; de e;trateglgs dinamicas e
" y..proteccion de sus nacionales en el exterior, con vocacion, eficiencia y  innovadoras, que lo posicionan como un actor fiable en las relaciones internacionales, para el

patriotismo. beneficio de su poblacion tanto en el pais como en el exterior.
3

Mision: .Planificar, coordinar y ejecutar, una politica exterior orientada a la
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B.2 BASE LEGAL

= Constitucion Nacional 1992.

» Convencion de Viena s/Relaciones Consulares del 24/04/63.

» Ley N°1535/1999 “De Administracion Financiera del Estado”.

» Ley N° 1635/2000 “Orgdnica del Ministerio de Relaciones Exteriores”.

» Ley N° 1626/2000 “De la Funcion Publica”.

» Ley N° 6935/2022 “Del Servicio Diplomdtico y Consular y del Servicio
Administrativo y Técnico del Ministerio de Relaciones Exteriores...”

» Ley N°4.033/2010 “Del Arancel Consular”.

= Ley N° 7050/2023 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el
Ejercicio Fiscal 2023y su Decreto Reglamentario N° 8759/2023.

» Ley N° 7228/23 “Que aprueba el PGN para el Ejercicio Fiscal 2024” y su Decreto
Reglamentario N° 1092/2024.

= Decreto N° 8127/00, reglamenta la Ley 1535/99 “De Administracién Financiera...”.

= Decreto N° 6208/11 que reglamenta la Ley N° 4.033/2010 “Del Arancel Consular”.

» Decreto 20132/2003 “Manual de Normas y Procedimientos para la Administracion,
Uso, Control, Custodia, Clasificacion y Contabilizacion de los Bienes del Estado™.

» Resolucién MRE N° 911/2012 “Del Manual Consular”

= Resolucion MRE N° 628/16, del 13 de julio de 2016 “Por la cual se establece el
Reglamento Interno para el Servicio Exterior del M.R.E”.

= Resolucion 457/2012 que reglamenta “...actualizacion del inventario de Bienes de
Uso de las Representaciones Diplomaticas y Consulares”.

= Resolucion MRE N° 93/2023, “Por la cual se reglamentan las disposiciones sobre
gastos de operacién y mantenimiento de las Misiones Diplomdticas, Representaciones
Permanentes y Oficinas Consulares de la Republica del Paraguay en el Exterior”.

» Resolucion MRE N° 047/2024 “Por la cual se reglamentan las disposiciones sobre

gastos de operacién y mantenimiento de las Misiones Diplomdticas, Representaciones
Permanentes y Oficinas Consulares de la Repuiblica del Paraguay en el Exterior”.

cién N° 850/2024, del 11 de octubre de 2024 “Que aprueba el Plan de Trabajo

la Auditoria Interna para el Ejercicio Fiscal 2025

as resoluciones emitidas por la C.GR;AGPE.yMRE.

de

Visién: Ser un Ministerio eficiente, profesional y transparente, que conduce la insercion

prémocién y defensa de los intereses del Estado paraguayo, y velar por el respeto internacional del Paraguay y promueve sus intereses, a traves de estrategias dinamicas e;
innovadoras, que lo posicionan como un actor fiable en las relaciones internacionales, para €

roteccion de sus nacionales en el exterior, con vocacion, eficiencia y S T S
}[;atpriotismo beneficio de su poblacion tanto en el pais como en el exterior.

isién?Planificar, coordinar y ejecutar, una politica exterior orientada a la
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C. DESARROLLO DEL INFORME

Se realizd la verificacion de documentaciones y valores dentro de la Embajada, por

ejemplo:

Existencia de estampillas:

CONTROL DE INGRESOS

La Embajada cuenta con las siguientes cuentas bancarias:

Cuadro N°1
N Caitidaa Valor Unitario Vglor Total
uss

1610736 - 1610800 165 2 330
1642101 - 1642300 200 2 400
7970658 - 7971600 943 5 4.715
1533584 - 1533600 17 25 425
1565801 - 1566300 500 25 12.500
526173 - 526300 128 50 6.400
492001 - 492200 200 50 10.000
Total Valores en Estampillas U$S 34.776

Fuente: elaboracion propia, en base al inventario de estampillas.

Cuadro N° 2

Cuentas bancarias de la Embajada del Paraguay en la ciudad de Bogot4, D.C., Repiiblica de Colombia
Ne Banco Detalle N° de cuenta
1 Banc.o GNEB Sndameris Cra, Aranceles Consulares 015-096746105
Corriente en U$S
, | BancoGNB SudamerisCta. | o6 asistencia Social — Salario — Alquiler Sede 015-096746106
Corriente en U$S
3 Banco GNB Sudameris Cta. Monetizar délares a peso 90140443980
Ahorro en pesos
4 Iézénscg Caja Social — Colmena Devolucién de IVA 24521266978

Fuente: elaboracion propia

patriotismo.

~Planificar, coordinar y ejecutar, una politica exterior orientada a la
“promocion y defensa de los intereses del Estado paraguayo, y velar por el respeto  intern
y proteccion de sus nacionales en el exterior, con vocacion, eficiencia y

iones Bancarias, Libro Banco.

¢ontiniacion se detalla la observacion:

Para las verificaciones de los ingresos, se han solicitado los siguientes comprobantes
oficiales: Rendicion de Comprobantes de Ingresos, Detalle de las Recaudaciones

lares, Comprobantes de Transferencias Bancarias, Extractos de Cuentas Bancarias,

Visién: Ser un Ministerio eficiente, profesional y transparente, que conduce la insercion
acional del Paraguay y promueve sus intereses, a través de estrategias dinamicas e
innovadoras, que lo posicionan como un actor fiable en las relaciones internacionales, para el
beneficio de su poblacion tanto en el pais como en el exterior.

5
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H.1. Libro Banco:

El Libro Banco tiene como funcién registrar las operaciones bancarias de manera
cronoldgica y detallada, permitiendo la obtencion de informacion precisa y la generacion
de los saldos correspondientes en las cuentas bancarias.

En este sentido, el Manual Consular, en su apartado 5.6.1 “Procedimiento para ingresos
inc. e)”, establece lo siguiente: “El uso del Libro Banco serd de caricter obligatorio. Se
debera anotar diariamente los movimientos de entrada y salida de fondos de la cuenta
bancaria, con la determinacién del saldo resultante de dichas operaciones. Se debera
utilizar un libro para cada cuenta bancaria, debidamente foliado, habilitado y rubricado
por el Jefe de Misién...”

Con el fin de verificar si los saldos bancarios reflejados en los registros de la Embajada
coinciden con los saldos reportados en los extractos bancarios, durante el periodo
auditado, procedimos a revisar si las cuentas contaban con el Libro Banco
correspondiente. Como resultado de la verificacion, se constaté que no se elabora el

registro contable correspondiente al Libro Banco.

Descargo H.1. Transcripcion:
Aceptamos la sugerencia y a partir del mes de marzo se aplicard el Libro Banco, para

cada cuenta bancaria, foliado, habilitado y rubricado por el Jefe de Mision.

Nota de Auditoria sobre el descargo H.1:

Esta auditoria se ratifica en la observacion. El compromiso de implementacion
constituye una medida correctiva cuya verificacion requiere la presentacion de evidencia

documental, incluyendo el plan de mejoramiento y el reporte de avances

correspondientes.
Recomendacion: ‘ _
Recomendamos a la misién diplomatica implementar el Libro Banco, registrando

diariamente los movimientos bancarios y concilidndolos con los extractos, a fin de

arantizar el control y la trazabilidad de los fondos.

Visién: Ser un Ministerio eficiente, profesional y transparente, que conduce la insgrcibn
promocion y defensa de los intereses del Estado paraguayo, y velar por el respeto internacional del Paraguay y promueve sus intereses, a traves de e;trateglés d;lnamlcas ?
y proteccion de sus nacionales en el exterior, con vocacion, eficiencia y innovadoras, que lo posicionan como un actor fiable en la§ relaciones internacionales, para e
patriotismo. beneficio de su poblacion tanto en el pais como en el exterior.

fision: Planificar, coordinar y ejecutar, una politica exterior orientada a la

M
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CONTROL DE EGRESOS

En el periodo auditado, Ejercicios Fiscales 2023 y 2024 para cubrir los Gastos de
Operaciéon y Mantenimiento — GOM, la Representacion diplomatica recibio
mensualmente de la Direccién General de Administracién y Finanzas del MRE, los

montos detallados en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 3
Resoluciones que autorizan montos remitidos en . Montos Transferidos mensualmente
fios
concepto de Gastos de Operacién y Mantenimiento . USD.

Res N° 66, del 31/01/23
Res N° 134, del 24/02/23 2023 4.500,00
Res N° 220, del 22/03/23

Res N° 067, del 31/01/24
Res N° 189, del 13/03/24

Fuente: Resoluciones MRE 2023 y 2024.

2024 4.500,00

Hemos analizado la rendicién de los gastos de operacion y mantenimiento de la
Embajada, verificando si las mismas: se ajustan a la legislacion vigente, que hayan sido
imputados en los rubros apropiados, que la documentacién respaldatoria de las
erogaciones cumplan con los requisitos de validez, legalidad, coherencia y exactitud y
que los mismos coincidan con la sintesis de los gastos en la rendicion correspondiente.

De la muestra seleccionada, surgen las siguientes observaciones:

H 2- Rubro 250 alquileres y derechos. Autorizaciéon para contratar:

Durante la revision de los legajos de rendicion de cuentas de los gastos de operacion y
mantenimiento de los ejercicios fiscales 2023 y 2024. Hemos constatado que, en algunos
casos, las autorizaciones de la DGAF para contratar en el Rubro 250 “Alquileres y
Derechos™ se presentan de manera extemporanea, ya que las normativas referenciadas

corresponden al ejercicio fiscal anterior.

Por ejemplo, en la nota EP/CO/1/N° 264/2023, que presenta los gastos de operacién y

antenimiento de julio de 2023, se observa la rendicién de pago por el contrato de

12022, cuando la resolucion vigente para el afio 2023 era la MRE N° 093/2023.

ision: Planificar, coordinar y ejecutar, una politica exterior orientada a la Visién: Ser un Ministerio eficiente, profesional y transparente, que conduce la insercion

romocion y defensa de los intereses del Estado paraguayo, y velar por el respeto  internacional del Paraguay y promueve sus intereses, a travég de e_strategigs dinamicas e
y proteccion de sus nacionales en el exterior, con vocacion, eficiencia y  innovadoras, que lo posicionan como un actor fiable en las relaciones internacionales, para el
patriotismo. beneficio de su poblacién tanto en el pais como en el exterior.

7
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De manera similar, en la nota EP/CO/1/N° 290/2024, por la cual se remite el legajo de
rendicion de cuentas correspondiente a los gastos de julio de 2024, en el folio 24 se
presenta la autorizacion DGAF VMAAT/DGAF/DF/GSE/N° 297/2023 para un alquiler
de impresora, basada en la Resolucion MRE N° 93/2023, que era vigente en 2023,
cuando la Resolucion MRE N° 047/2024 debia aplicarse para 2024.

En ambos casos las actualizaciones de autorizacion se hicieron recién en los meses de

julio y agosto respectivamente.

Descargo H.2. Transcripcion:
Se toma nota de la recomendacion. Al respecto, es oportuno mencionar que las

impresoras y los equipos de computacion portdtil son alquilados por politica de las
empresas contratadas, por periodos de 6 meses con renovacién automdtica, por lo cual
se le dio continuidad al servicio para dar cumplimiento a las funciones de esta
Representacion Diplomdtica y no perjudicar las labores administrativas y la atencion
consular, mientras se remite la autorizacion correspondiente. Sin embargo, durante el
tiempo de prestacion del servicio, esta Mision ha remitido siempre en tiempo y forma la
solicitud, sin recibir respuesta en el tiempo previsto por parte de la Direccién General de
Administracion y Finanzas.

De acuerdo a las prdcticas y normas de contratacion de las empresas en Colombia, el no
aviso anticipado de no renovacién hace presumible la continuidad del contrato.

Nota de Auditoria sobre el descargo H.2:

Esta Auditoria Interna mantiene su observacién. La falta de respuesta de la DGAF no
exime al area de realizar el seguimiento correspondiente al inicio de cada ejercicio fiscal
o cuando se dé continuidad operativa a los contratos, asegurando que las autorizaciones
presentadas estén basadas en las resoluciones vigentes.

Recomendacion:

Recomendamos a la Embajada presentar las autorizaciones de contratacion (Rubro 250)

conforme a las resoluciones vigentes, coordinando con la DGAF la emision de nuevas

autorizaciones antes de la renovacién automatica de los contratos, en caso de que se

Visién: Ser un Ministerio eficiente, profesional y transparente, que conduce la insercién
internacional del Paraguay y promueve sus intereses, a través de estrategias dinamicas e
innovadoras, que lo posicionan como un actor fiable en las relaciones internacionales, para el
beneficio de su poblacion tanto en el pais como en el exterior.

8

lanificar, coordinar y ejecutar, una politica exterior orientada a la
3 'prqr‘n‘oclon' y defensa de los intereses del Estado paraguayo, y velar por e} respeto
y“protecci('m de sus nacionales en el exterior, con vocacion, eficiencia y
patriotismo.
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H 3- Designacién escrita de encargado del manejo de fondos GOM.

De acuerdo con las normativas vigentes durante el periodo auditado, en particular la
Resolucion MRE N° 93/2023 y la Resolucion MRE N° 047/2024, que regulan la
administracion de los gastos de operacion y mantenimiento (GOM) de las
representaciones del Paraguay en el extranjero, la responsabilidad del manejo de estos
fondos recae directamente en el Jefe de Mision.

Sin embargo, no se observo una division de tareas por escrito en relacion con el manejo
de los fondos, seglin respuesta emitida por la representacion diplomatica al Cuestionario
de Control Interno, item 14. En cuanto al control interno, el modelo Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar (PHVA), permitiria a la mision establecer un ciclo de mejora continua.
Este modelo aseguraria que todos los procesos sean claramente definidos, ejecutados de
manera efectiva, monitoreados de cerca y mejorados de forma constante.

La aplicacion de este ciclo contribuiria a reducir los riesgos asociados en la gestion de los

GOM.

Descargo H.3. Transcripcion:
En cuanto a la no designacién de un funcionario responsable del manejo de los fondos, y

en el entendido que dicho manejo del rubro recae en el Jefe de Misién como ordenador
de gastos, se aclara que durante la administracion de la Embajadora Sophia Lopez
Garelli, ella fue la vinica que se responsabilizé del control de los Gastos de Operacion y
Mantenimiento. Al respecto, se foma atenta nota de la sugerencia y se tomardn los
recaudos correspondientes.

Nota de Auditoria sobre el descargo H.3:

Debido al descargo presentado, esta auditoria levanta la observacion. Asimismo, es
necesario tener en cuenta, que los procedimientos requieren puntos de control, cuestiones

que se tendran en cuenta en futuras verificaciones.

Vision: Ser un Ministerio eficiente, profesional y transparente, que conduce la insercion
internacional del Paraguay y promueve sus intereses, a través de estrategias dinamicas e
innovadoras, que lo posicionan como un actor fiable en las relaciones internacionalés, para el
beneficio de su poblacion tanto en el pais como en el exterior.

9

Misién: Planificar, coordinar y ejecutar, una politica exterior orientada a la
promocion y defensa de los intereses del Estado paraguayo, y velar por el respeto
y proteccion de sus nacionales en el exterior, con vocacion, eficiencia y
patriotismo.
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INVENTARIO DE BIENES DE LA EMBAJADA

Hemos realizado la verificacién de la planilla FC 03 “Inventario de Bienes de Uso”, de
fecha 21 de octubre 2024, Constatamos que los bienes existentes en la embajada, que
fueron elegidos por muestreo y al azar, coinciden con los registrados en la planilla FC 03

“Inventario de Bienes de Uso”. Si embargo surgen la siguientes observaciones:

H 4- No se visualiza rotulado en algunos bienes muebles de la Embajada.

El rotulado es el nimero de control interno que identifica individualmente los bienes
inventariados en uso de las dependencias. Segun las normativas vigentes, todos los bienes
del Estado deben estar rotulados para poder ser identificados de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas, segin el “Manual de Normas y Procedimientos para la
Administracién, Uso, Control, Custodia, Clasificacion y Contabilizacion de los Bienes
del Estado”, aprobado por el Decreto N° 20.132/2003.

El mencionado manual, en su Capitulo 3°, “Descripcion, Identificacién y Control de
Bienes del Estado”, item 3.3, establece que: “La identificacion individual de los bienes
se hard por un sistema de rotulado, que se mantendrd hasta la baja del inventario...” y
“_..los rétulos de identificacion en los bienes deberdn colocarse en lugares de facil
ubicacién, conservacién y visibilidad...” Durante la revision realizada, se verifico la

existencia de algunos bienes muebles en la Embajada sin el rotulado correspondiente.

Descargo H.4. Transcripcion:
Con respecto a los bienes muebles no rotulados, se informa que de acuerdo a la

actualizacion del formulario F.C.3 “Inventario de Bienes de Uso”, segun consta en el
Acta No.74/2021 del 10 de diciembre de 2021, fueron debidamente registrados y desde
ese momento se aguarda la rotulacion correspondiente, por parte del Departamento de
Patrimonio.

Nota de Auditoria sobre el descargo H.4:

Esta auditoria se mantiene en la observacion. Si bien el registro en inventario representa

n avance, el Manual citado establece en su apartado 2.1 que “en los sitios, oficinas o

este Manual, hardén sus veces para la entrega de bienes, visto bueno o

ificaf! coordinar y ejecutar, una politica exterior orientada a la Yisién: 'Ser un Ministerio eficiente, profesiopal y transparenlte,dque condqce (lia {r;s]iezzlsore!
promocién,y defénsa de los intereses del Estado paraguayo, y velar por el respeto !memacmnal del Paraguay y promueve sus intereses, a través de estrategias 1Ina o ¢
A ‘pré?eccxdh' de sus nacionales en el exterior, con vocacion, eficiencia y innovadoras, que lo posicionan como un actor fiable en la§ relaciones internacionales, p
‘ beneficio de su poblacion tanto en el pais como en el exterior.
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patriotismo.
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faltantes o depreciaciones, los siguientes: a) Donde no haya departamento o dreas de
inventario de bienes o administrativo, el superior respectivo...” es decir, en ausencia de
un 4rea especifica de Patrimonio, el superior jerarquico debe asumir dichas funciones.
Este registro debe realizarse personalmente o mediante la delegacion formal de funciones
por escrito.

Recomendacion: .

Recomendamos a la mision diploméﬁca implementar un procedimiento interno para el
rotulado de los bienes muebles, conforme al Manual de Normas y Procedimientos paralla‘
Administracion, Uso y Control de los Bienes del Estado, aprobado por el Decreto N°
20132/03. Este procediiniento deber4 estar a cargo de los funcionarios deéignados-para tal

efecto, bajo la supervision del J éfe de Mision.

H 5- Ubicacion de los bienes patrimoniales:

Se observd que algunos bienes patrimoniales se encuentran en ubicaciones diferentes a
las indicadas en el inventario. Aunque los bienes patrimoniales examinados estaban todos
ubicados en la sede diplomatica, se detectd que, por ejemplo, algunos muebles que
figuraban como ubicados en el "despacho" se encontraban en otra ubicacion. Ademas, no

se pudo visualizar el formulario de movimiento interno FC 11 correspondiente.

Descargo H.5. Transcripcion:
Se toma atenta nota de la recomendacion recibida y se cumplird con la exigencia del

Jformulario FC11 (de movimiento interno).
Nota de Auditoria sobre el descargo H.5:
Esta auditoria levanta la observacion, se toma nota del descargo presentado para futuras

verificaciones.

H 6- Responsable del inventario:
No visualizamos la acreditacion del responsable del control y actualizacion del

inventario.

qéiones diplomaticas y consulares”, del 30/11/2023, indica “Encargar al Jefe

/4

sién: Plai coordinar y ejecutar, una politica exterior orientada a la  Visién: Ser un Ministerio eficiente, profesional y transparente, que conduce la insercion
Lo,

g Px pgi'én”yld'e'f‘ensa de los intereses del Estado paraguayo, y velar por el respeto  internacional del Paraguay y promueve sus intereses, a través de estrategias dinamicas e
protecéion de sus nacionales en el exterior, con vocacién, eficiencia y innovadoras, que lo posicionan como un actor fiable en las relaciones internacionales, para el
patriotismo. beneficio de su poblacion tanto en el pais como en el exterior.
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de Misién de la Representacion Diplomdtica u Oficina Consular la designacidn de un

funcionario que actuard como nexo entre la Representacion Diplomdtica/Oficina

Consular y el Dpto. de Patrimonio de la Cancilleria Nacional”.

Descargo H.6. Transcripcion:
Se toma atenta nota de la recomendacion recibida y se cumplird con la sugerencia.

Nota de Auditoria sobre el descargo H.6:

El 4rea acepta la observacion y manifiesta que cumplird con la designacién de un
responsable. Por ende, esta auditoria se ratifica en la observacion.

Recomendacion:

Recomendamos a la mision diplomatica, designe un funcionario responsable de actualizar

y controlar el inventario de la representacion conforme lo establece la reglamentacion.

CONTROL DE FUNCIONARIOS

H 7- Comunicacion de funciones y responsabilidades a los funcionarios:

Si bien se verifico evidencia sobre las funciones y responsabilidades del personal que
presta servicio en la sede diplomatica, transmitidos por notas al Ministerio de Relaciones
Exteriores, conforme a la nota EP/CO/1/N° 23/2025, de fecha 29 de enero de 2025,
dirigida a la Secretaria General, asi como la actualizacion del legajo del personal segiin la
nota EP/CO/1/N° 207/2022; no se visualizd evidencia de que las funciones y
responsabilidades hayan sido comunicadas de manera formal y por escrito a cada
funcionario o contratado local, como lo requiere un adecuado control interno. La falta de
documentacién puede generar riesgos relacionados con la claridad de las funciones, la
asignacion de tareas y la rendicion de cuentas.

Igualmente, tras analizar las respuestas al Cuestionario de Control Interno, en los items 4

y 5 relacionados con los mecanismos de comunicacién de deberes y responsabilidades a
los funcionarios por escrito por parte de la representacion diplomatica, verificamos que la

omunicacion de dichas funciones se realiza de manera verbal.

i “Planificar, coordinar y cjecutar, una politica exterior orientada a la  Visién: Ser un Ministerio eficiente, profesional y transparente, que conduce la insercion

i i)fo}nocifm y defensa de los intereses del Estado paraguayo, y velar por el respeto  internacional del Paraguay y promueve sus intereses, a través de estrategiqs dinamicas e
! y proteccion de sus nacionales en el exterior, con vocacion, eficiencia y  innovadoras, que lo posicionan como un actor fiable en las relaciones internacionales, para el
patriotismo. beneficio de su poblacién tanto en el pais como en el exterior.
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Descargo H.7. Transcripcion:
Al respecto, las funciones siempre fueron bien definidas y claras, adicional de ser

remitidas a la Direccion de Recursos Humanos y a través de la Memoria Anual a la
Cancilleria. Se toma atenta nota de lo sugerido.

Nota de Auditoria sobre el descargo H.7:

Esta auditoria mantiene su observacién. El marco del MECIP:2015 (Componente de
Control) establece claramente que las instituciones deben garantizar que todo funcionario
conozca formalmente sus deberes y responsabilidades para permitir una adecuada
rendicion de cuentas. Si bien el 4rea auditada indica que las funciones han sido definidas
internamente y reportadas a la Cancilleria, no se evidencié documentacién que acredite la
comunicacién formal y recepcion expresa por parte de cada funcionario, lo que constituye
una debilidad en el control interno.

Recomendacion: v

Recomendamos a la misién diplomatica, implementar un procédimiento formal de

comunicacién de funciones con el acuse de recibo respectivo de cada funcionario.

OTROS CONTROLES

H 8- Falta de Acuse de Pasaportes entregados a beneficiarios:

En los legajos examinados, hemos constatados la falta de un comprobante en donde se
registre el acuse de recibo del titular del pasaporte al momento de la entrega definitiva.

La falta del mismo no permite verificar la fecha de retiro, hora, entre otros.

Descargo H.8. Transcripcion:
Al respecto, se cumple en aclarar que el control fue elaborado a través de la firma del

titular del documento y la carga en el Sistema Informdtico Consular. Se seguird la
recomendacion y se implementardn nuevos controles.

Nota de Auditoria sobre el descargo H.8:

_El descargo reconoce la observacién y menciona que se implementaran nuevos controles,

tanto, esta auditoria se mantiene en la observacion.

ndacion:
] gt il L e ¥ : :
0 "’e},ndamos a la misién diplomatica implementar un Acuse de Recibo de Pasaporte

\oMision /léniﬁcar, coordinar y ejecutar, una politica exterior orientada a la Vision: 'Ser un Ministerio eficiente, profesio'nal y transparente, que condgce éz.a insercion

"’@ro;hoclon y defensa de los intereses del Estado paraguayo, y velar por el respeto  internacional del Paraguay y promueve sus intereses, a través de estrategias 1lnamlcas e1

y proteccion de sus nacionales en el exterior, con vocacion, eficiencia y innovadoras, que lo posicionan como un actor fiable en la_s relaciones internacionales, para el
beneficio de su poblacion tanto en el pais como en el exterior.

patriotismo.
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obligatorio, que consigne los datos del documento (niimero, tipo y fecha de emision), la
fecha y hora exacta de entrega, la firma del titular o representante, asi como el nombre y
firma del funcionario que lo entrega. Una copia deberd archivarse en formato fisico en el

legajo y en formato digital en el sistema consular.

CONTROL INTERNO

CCI 1- Falta Reloj marcador:

Tras analizar la respuesta al cuestionario de control interno, especificamente sobre el item
6 relacionado con el registro de entrada y salida de los funcionarios en el reloj marcador,
constatamos que dicho registro se realiza de manera manual en planillas.

La representacién diplomética adjunté como evidencia la nota EP/CO/1/N°® 179/2024,
fechada el 21/05/2024, en la que se solicita autorizacion para la adquisicion del sistema
de control de asistencia biométrica. Sin embargo, en su respuesta, la Direccion General
de Administracién y Finanzas informa que no dispone de disponibilidad presupuestaria
para dar curso a lo solicitado en la nota VMAAT/DGAF/N°® 43/2024, de fecha
30/05/2024.

Descargo CCI 1. Transcripcion:
Al respecto, el 21 de mayo de 2024 a través de la nota EP/CO/1/No. 179/2024, se solicito

la adquisicion del control de asistencia biométrica, recibiendo una respuesta de no
disponibilidad presupuestaria por parte de la Direccion General de Administracion y
Finanzas. Adicionalmente, de acuerdo a la normativa de los Gastos de Operacion y
Mantenimiento y la Compra directa, no es posible adquirir este equipo Sin autorizacion.
Nota de Auditoria sobre el descargo CCI 1:

Esta auditoria se ratifica en la observacion.

Recomendacion:

Recomendamos a la mision diplomatica reiterar la solicitud chrespondiente.

Vision: Ser un Ministerio eficiente, profesional y transparente, que conduce la insgrcién
internacional del Paraguay y promueve sus intereses, a través de estrategias dinamicas e
innovadoras, que lo posicionan como un actor fiable en las relaciones internacionales, para el
beneficio de su poblacion tanto en el pais como en el exterior.
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administrativo y operaciones técnicas. Contiene normas externas como leyes, decretos,
acuerdos, resoluciones y circulares con el fin de identificar el marco normativo vigente de
las actuaciones en el ejercicio profesional.

Durante la revision de las respuestas al cuestionario de control interno, especificamente
sobre el item 27 relacionado con la elaboracién del normograma, la representacion
diplomatica no presenté dicho formato exigido por la Norma de Requisitos Minimos

(MECIP:2015).

Descargo CCI 2. Transcripcion:
Se toma nota de la recomendacion y se dard cumplimiento a la misma.

Nota de Auditoria sobre el descargo CCI 2:

Esta auditoria se ratifica en la observacion.

Recomendacién:

Recomendamos a la misién diplomatica elaborar el normogr#ma de la sede en el formato

establecido.

CCI 3- Seguridad en la misién diplomatica:

Tras analizar las respuestas del cuestionario de control interno, especificamente sobre los
items 29 y 30 sobre la proteccién de la sede, constatamos que la sede diplomatica esta
equipada con cercado eléctrico y que, en 2021, se realizé una reunién con representantes
del Ministerio de Defensa de Colombia para exponer las medidas de autoseguridad y
proteccion. Sin embargo, hemos verificado que la misién diplomatica no dispone de un
circuito cerrado de seguridad, de caja fuerte, ni de servicio de guardia privada, elementos

que resultan necesarios dado las atribuciones de una representacion diplomatica.

Descargo CCI 3. Transcripcion:
Sobre este item se aclara que la Misién Diplomdtica tuvo durante la administracion de la

Embajadora Lopez Garelli, un sistema de video vigilancia a través de 3 camaras internas
y 1 una externa, que fueron adquiridas por ella. Una vez fue notificada del termino de

MiSién.y con la finalidad de dar continuidad con su mudanza, fueron retiradas la

isiom: “Planificar, coordinar y ejecutar, una politica exterior orientada a la Vision: Ser un Ministerio eficiente, profesio_nal y transparente, que condqce la_n ivns'emén
4[}71700 n y defensa de los intereses del Estado paraguayo, y velar por el respeto internacional del Paragpqy y promueve sus intereses, a traves de e.strateglgs dinamicas e
y proteccion de sus nacionales en el exterior, con vocacion, eficiencia y innovadoras, que lo posicionan como un actor fiable en ]a_s relaciones internacionales, para el
patriotismo. beneficio de su poblacion tanto en el pais como en el exterior.
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Con respecto al servicio de guardia privada, la Embajadora Lopez Garelli tuvo asignado
hasta agosto de 2023, un Hombre de Proteccién dependiente de la Policia Nacional que
apoyaba la seguridad de las instalaciones Diplomaticas.

El mencionado personal policial, se jubilé y no se obtuvo renovacion por parte de la
Policia Nacional, por lo cual, esta oficina desde entonces se encuentra reanudando las
gestiones correspondientes para la asignacion de un personal asignado a la Mision.

Nota de Auditoria sobre el descargo CCI 3:

Esta auditoria mantiene la observacion, ya que del descargo presentado se evidencia la
existencia de vulnerabilidades criticas en materia de seguridad que requieren atencion
para mitigar los riesgos.

Recomendacion: v

Recomendamos a la misién diplomatica tomar acciones para mejorar la seguridad, tales
como: solicitar guardia de seguridad, instalar camaras de seguridad, gestionar la compra
de una caja fuerte para documentos importantes, entre otras medidas que considere

pertinentes.

CCI 4- Compromisos éticos:

En el andlisis de las respuestas al cuestionario de control interno, sobre el item 32,
relativo al Cédigo de Etica, Version 05, que fue aprobado por Resolucién N° 1068 de fecha
20/12/2024, en donde se establece los compromisos y valores éticos no se observé el Acta
correspondiente de los acuerdos y compromisos éticos adoptados por los funcionarios de
la representacion diplomatica, conforme lo establece la Norma de Requisitos Minimos

MECIP:2015.

Descargo CCI 4. Transeripcion:
Se toma nota de la recomendacion y se dard cumplimiento a la misma.

Nota de Auditoria sobre el descargo CCI 4:
Esta auditoria ratifica su observacion. La Norma de Requisitos Minimos — MECIP:2015
establece que la institucion debe regirse por principios, valores y comportamientos éticos

~ue- garanticen el cumplimiento de la Constitucién, las leyes, sus reglamentos y la

ficar, coordinar y ejecutar, una politica exterior orientada a la  Visién: Ser un Ministerio eficiente, profesional y transparente, que conduce la insercion

Tdefensa de los intereses del Estado paraguayo, y velar por el respeto internacional del Paraguay y promueve sus intereses, a través de estrategias dinamicas e
4 i innovadoras, que lo posicionan como un actor fiable en las relaciones internacionales, para el

§i6n sus nacionales en el exterior, con vocacion, eficiencia y ; r s
tiotism ) beneficio de su poblacion tanto en el pais como en el exterior.
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funcionarios, generando transparencia en la toma de decisiones y promoviendo un clima
de confianza para el logro de los objetivos de la entidad y los fines del Estado. Estos
aspectos, ademds de conformar bases solidas para el funcionamiento del control interno,
constituyen elementos clave para generar motivacion y sentido de pertenencia en el
personal de la organizacion.

Recomendacion: : .

Recomendamos a la Embéjada formular y cumplir los acuerdos y compromisos,
conforme a los valores y principios del 'C()dig‘o de Etica de}Mirﬁsterio“de Relaciones
Exteriores, de acuerdo con lo establecido en las Normas de Requlsltos Mlmmos - MECIP
2015 — Ambiente de Control — Acuerdos y Compromlsos EthOS que senala' "Las
autoridades deben procurar la internalizacion de Zos valores soczalzzarlos y propzczar la

realizacion de actividades de capacitacion al respecto...

CONCLUSION GENERAL

El analisis realizado por el equipo auditor sobre la documentacién proporcionada por la
representacion diplomatica auditada, ha permitido identificar areas clave de mejora en los
procesos administrativos y de control. Aunque se reconocen los esfuerzos realizados, los
hallazgos evidencian la existencia de vulnerabilidades, especialmente en las édreas de
seguridad fisica y controles operativos, que requieren atencién para garantizar el
cumplimiento normativo y mejorar la eficiencia institucional.

Por tanto, es esencial fortalecer los controles internos, basandolos en las leyes,
reglamentos y normativas que aplican a las operaciones y gestiones correspondientes,
teniendo en cuenta que la responsabilidad del control previo recae en las personas con
autoridad en cada sector, quienes deben garantizar que las operaciones se realicen de
manera correcta y legitima. En este sentido, a lo largo del informe, se presentaron

recomendaciones que deben ser consideradas para mejorar los procesos y crear un plan de

accion enfocado en la mejora continua de las operaciones de la mision.

La presente auditoria se realizé mediante métodos de muestreo aleatorio, lo que implica

1 no se llevd a cabo una revision exhaustiva de todas las operaciones, sino una
evﬁélu cion de algunas de ellas con el fin de obtener una percepcion razonable sobre la

d y legitimidad de las mismas. En consecuencia, este informe no exime de

o ,an'iﬁcar coordinar y ejecutar, una politica exterior orientada a la  Visién: Ser un Ministerio eficiente, profesional y transparente, que conduce la insercion
‘;promoc 'y defensa de los intereses del Estado paraguayo, y velar por el respeto internacional del Paraguay y promueve sus intereses, a través de estrategias dinamicas e
{ Y protéccion de sus nacionales en el exterior, con vocacion, eficiencia y innovadoras, que lo posicionan como un actor fiable en las relaciones internacionales, para el

“patriotismo. beneficio de su poblacion tanto en el pais como en el exterior.
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responsabilidades que puedan surgir en futuras revisiones, ya sea por parte de este u otros

organismos de control.

RECOMENDACION FINAL

Recomendamos que a la Embajada de la Republica del Paraguay en la ciudad de Bogota,
D.C. — Republica de Colombia, elabore un PLAN DE MEJORAMIENTO, en el cual
propongan las soluciones que consideren pertinentes a las observaciones presentadas en
el presente informe final. Dicho Plan de Mejoramiento permitird igualmente realizar un
seguimiento a las acciones de mejora aplicadas ante las recomendaciones de esta
Auditoria Interna.

En adjunto se remite la planilla “Plan de Mejoramiento”, la cual una vez llenada y firmada
por la méxima autoridad de la Representacion Diplomética, solicitamos sea devuelta a

esta Direccién de Auditoria Interna, a la direccion de correo ai@mre.gov.py en un plazo

méximo de diez (10) dias a partir de la recepcion del presente Informe Final, que lo

remitimos via correo electronico institucional.

Es nuestro informe,

N Asuncion, 31 de marzo de 2025.

q (,’ ’7”
c’c/(‘ VAR

o
Primer Oficial de A:A.T. Abg. Javier Rodriguez
Jefe de Auditoria de Gestion

M w i Vhmenciiotin
A.T. Econ. Sergio Noguera

cior de Auditoviarinterna

Visién: Ser un Ministerio eficiente, profesional y transparente, que conduce la insercion
internacional del Paraguay y promueve sus intereses, a través de estrategias dinamicas e
innovadoras, que lo posicionan como un actor fiable en las relaciones internacionales, para el
beneficio de su poblacion tanto en el pais como en el exterior.
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Mision: Planificar, coordinar y ejecutar, una politica exterior orientada a la
promocion y defensa de los intereses del Estado paraguayo, y velar por el respeto
y proteccion de sus nacionales en el exterior, con vocacion, eficiencia y
patriotismo.






